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1.  APRESENTAÇÃO  

 
 

O presente relatório circunstanciado  objetiva demonstrar a 

continuidade das medidas de enfrentamento aos impactos do Novo 

Coronavírus no âmbito do Sistema Único de Assistência Social.  

Devido à crise sanitária que ainda vivenciamos, muitas famílias e  

indivíduos descobriram -se em situação de vulnerabili dade e risco social, 

enquanto outros tiveram uma situação pré -existente agravada. Complica, 

ainda, o fato de que o isolamento social ð principal medida para redução 

dos impactos da doença e recomendada pelas m aiores autoridades em 

saúde do mundo  ð tem, ine vitavelmente, impactos econômicos.  

Dessa forma, tem crescido nos municípios a demanda por serviços 

socioassistenciais.  Assim sendo, a Secretaria Municipal de 

Desenvolvimento Social de Ariquemes/RO,  vêm desenvolvendo ações e/ou 

serviços , com objetivo de ga rantir a proteção social aos cidadãos, ou seja, 

apoio a indivíduos, famílias e à comunidade no enfrentamento de suas 

dificuldad es, por meio de serviços, benefí cios, programas e projetos.  

 

 

2.  SERVIÇOS E PROGRAMAS  

 

A política de assistência social oferece um conjunto de serviços para 

garantir que o cidadão não fique desamparado quando ocorram situações 

inesperadas, nas quais a sua capacidade de acessar direitos sociais fica 

comprometida.  Essas situações podem estar relacionadas à idade da 

pessoa, ou quando alg um membro da família depende de cuidados 

especiais, se envolve com drogas ou álcool, perde o emprego, se envolve em 

situações de violência, os membros da família se distanciam ou quando há 

algum desastre natural na comunidade.  
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3.  UNIDADES E POSTOS DE ATEND IMENTOS  

 

O município de Ariquemes conta com as seguintes unidades da 

Assistência  Social:  

× Centro de Referência de Assistência Social ð CRAS ; 

× Serviço  de Convivência e Fortalecimento de Vínculos ð SCFV 

Espaço Conviver;  

× Serviço  de Convivência e Fortalecimento de Vínculos ð SCFV 

Idade Viva;  

× Centro de Referência Especializado de Assistência Social ð 

CREAS ; 

× Cadastro Único  para Programas Sociais ð CADÚNICO . 

 

 

3.1 CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL ð CRAS 

BETINHO  

O CRAS é uma unidade pública estatal descentralizada da Política 

Nacional de Assistência Social e atua como principal porta de entrada do 

Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e é responsável pela 

organização e oferta de serviços da Proteção Social Básica, nas áreas de 

vulnerabilidade e risco social.  

Dito isto, desde o início da pandemia os atendimentos se mantiveram  

com uma  dinâmica  diferenciada , e nos meses de julho e agosto 

continuaram no mesmo padrão, funcionando de forma intensificada e/ou 

remota e dentro dos cuidados necessários , para evitar a propagação do 

Novo Coronavírus.  

Dentre os atendimentos realizados, cabe citar : encaminhamentos 

para banco de alimentos, atendimento psicossocial, visitas domiciliar, 

programa Criança Feliz, cadastramento para os programas Criança Feliz+ e 

Mamãe  Cheguei, estudos sociais, PAIF, demandas do conselho tutelar, 

Tribunal de Justiça e Ministério Público, atendimento e encaminhamentos 
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para BPC, Atendimento e visitas psicossociais através do CRAS Volante em 

áreas de difícil acesso, ACESSUAS Trabalho com a tendimento i ndividual 

presencial e online, o rientação e encaminhamentos para rede atendimento 

e outros.  

Quadro 1 ð Demonstrativ o de serviços e/ou ações  CRAS 

SERVIÇOS  MOTIVOS/ORGÃOS REQUERENTES  TOTAL  

Famílias atendidas 
com visitas 
domiciliares ð 
URBANO e RURAL  

-Tribunal de Justiça  
-Ministério Público  
-Conselho Tutelar  
-Secretaria de Meio Ambiente  
-Demanda espontânea  

 
 210  

Famílias 
visitadas  

Entrega de cestas 
básicas ð RURAL ð 
Distrito de Bom 
Futuro e Linhas  

-Indicado por Agentes Comunitários de 
Saúde, lideres comunitários, demanda 
espontânea e famílias já acompanhadas 
pelo CRAS   

205  
 cestas  
básicas  

Atendimentos e 
orientações  
Equipe CRAS  - 
URBANO e RURAL  

-Busca por diversos fatores:  
*Inclusão de beneficio de INSS;  
*Orientaç ões gerais sobre garantia de 
direitos sociais  
* Solicitação de bilhetes de passagens  
*Auxilio Funeral  
*Encaminhamento p/ Banco de Alimentos  

 
 

205  
atendimentos  

Gestão  do SUAS  *Visita in loco as ONGs, elaboração de 
Relatório de Monitoramento e Avaliação  
*Reuniões e estudo de casos  
*Procedimentos Técnicos administrativos   
 

 
 

73  
Serviços  

 

Orientações e 
encaminhamentos  

*Atualização de Cadastro Único  
*Orientações Diversas  
 

 
13.819  

Atendimentos  

Programa Criança 
Feliz  

*Acompanhados  105  

Fonte: Banco de Dados do CRAS 2020  

Quadro  2 ð Demonstrativ o de serviços e/ou ações  Programa Acessuas 

Trabalho  

SERVIÇOS  TOTAL  

Oficinas virtua is (devido COVID19) com objetivo de auxiliar as 
famílias a produzirem sua própria renda, através de vídeos 
aulas.  

868   acessos 
virtuais   

Orientação gera l sobre preenchimento de currículos, oficinas, 
acolhimento e outros.  
  

15 
atendimentos 

presencial  
Fonte: Banco de Dados do CRAS 2020  
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3.1.1 Distribuição de cestas básicas  

Em decorrência dos  impactos causados pela pandemia, 

intensificamos a entrega de Cestas Básicas de Alimentos a fim de colaborar 

com as famílias em situação de pobreza e extrema pobreza do município de 

Ariquemes, distribuindo cestas de alimentos não perecíveis para fim de 

superação da fome em decorrência da falta de emprego e também da 

diminuição de circulação da população durante o período do risco de 

contaminação pelo COVID -19.  

As famílias que foram beneficiadas seguiram os critérios 

estabelecidos pela Lei Municipal de Benefícios Eventuais  nº 2.178/2018, no 

qual foi verificada  a necessidade de suprir, em situação temporária e de 

vulnerabilidade social, a fome causada pelo desemprego diante da 

pandemia de COVID -19.  

Até o momento foram entregues 869 Cestas Básicas entre aquisição 

própria, multa, emendas e doação de terceiros.  

    

 

3.1.2 Programa Criança Feliz  e Mamãe Cheguei  

O Programa Criança Feliz também realizou atendimentos remotos e 

de orientação às famílias acompanhadas, além de entrega de cestas básicas 

e encaminhamentos gerais, mantendo assim seu atendimento e 

acompanhamento. Além disso,  foram realizados novos cadastros para o 
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programa. A equipe também realizou, mesmo com a pandemia,  cadastros 

de gestantes para o P rograma Estadual Mamãe Cheguei, onde as gestantes 

iram receber um kit natalidade e cadastrou famílias par a o programa 

Criança Feliz+ do G overno Estadual onde famílias acompanhadas pelo 

Programa Criança Feliz e em situação de pobreza e ext rema pobreza vão 

receber um benefício no valor de R$100,00 reais.  

Além disso, realizamos entrega de kit natalidade adquiridos através 

do estado  (Mamãe Cheguei)  para gestantes do município  e de emenda 

parlamentar (Projeto Gestar)  que também se encontram  em situação de 

vulnerabilidade social.  

Projeto Gestar  

     

Programa Mamãe Cheguei  
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Visitas do Programa Criança Feliz  

   

   

Oficinas do Programa Acessuas Trabalho 
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3.2 SERVIÇO D E CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS ð 

SCFV ESPAÇO CONVIVER    

O Espaço Conviver, i nserido em consonância à Resolução CNAS nº 

13/2014, realiza atendimentos à Crianças de 06 a 11 anos, Adolescentes e 

Jovens de 12 a 17 anos cadastrados no  Cadastro Único  e encaminhados 

pelo CRAS, sendo o serviço reordenado em 2013 incluin do o atendimento 

de crianças e adolescentes em situação de trabalho , juntamente com os 

outros grupos em situação de vulnerabilidade para evitar segmentações, 

estigmas e proporcionar trocas de experiências.  

Contudo,  em tempos de pandemia,  as atividades e of icinas 

presenciais  foram suspensas, adotando assim  outros mecanismos de 

acompanhamento ao público em quest ão, dando prioridade:  

× Atendimentos  on-line  por meio de grupos de WhatsApp ; 

× Suporte as famílias na supera ção das vulnerabilidades, por 

intermédio dos s erviços e benefícios ofertados pelo CRAS;  

× Acompanhamento e orientação via telefone , entre outras 

demandas correlacionadas.  

 

3.3 SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS ð 

SCFV IDADE VIVA   

O Serviço de Convivência Idade Viva  tem  como público alvo a s 

pessoas idosas com idade a partir de 60 anos inseridos no Cadastro Único  

e, sendo Reordenado em 2013 conforme a RESOLUÇÃO Nº 01, DE 21 DE 

FEVEREIRO DE 2013, a qual organiza a oferta do Serviço de Convivência e 

Fortalecimentos de Vínc ulos SCFV.  

Em decorrência da pandemia, os serviços presenciais de convivência 

foram suspensos, onde os acompanhamentos tiveram que adotar uma 

dinâmica diferenciada de trabalho, conforme detalhado no quadro abaixo:  
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Quadro  3 ð Demonstrativ o de serviços e/ou  ações   

Fonte: Banco de Dados do CRAS 2020  

 
 

3.4 CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL ð CREAS 
JAMARI  
 

 O Centro de Referência Especializado de Assistência Social - 

CREAS é a unidade pública estatal de abrangência e gestão municipal, 

estadual ou regional, destinada à prestação de serviços a indivíduos e 

famílias que se encontram em situação de risco pessoal ou social, por 

violação de direitos ou contingência. Essa unidade oferta de forma 

continuada os Serviços da Proteção Social Especial  de média complexidade.  

 Diante disso, os atendimentos a esses indivíduos e famílias não 

foram interrompidos, visto a complexidade  dos serviços ofertados pelo 

CREAS de acordo com as demandas identificadas no território, tais como: 

violência física, psicológica e negligência; violê ncia sexual: abuso e/ou 

exploração sexual; afastamento do convívio familiar devido à aplicação de 

medida de proteção; situação de rua; abandono; vivência de trabalho 

infantil; discriminação em decorrência da orientação sexual e/ou 

raça/etnia; descumpriment o de condicionalidades do Programa Bolsa 

Família em decorrência de situações de risco pessoal e social, por violação 

de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de 

Liberdade Assistida e de Prestação de Serviços à Comunidade por 

adolescentes, dentre outras.  

SERVIÇOS  JULHO  AGOSTO  TOTAL  

Visitas domiciliar aos idosos sem 
acesso ao Whats App p/ 
acompanhamento  

10  

Visitas 
suspensas  

Devido aumento 
da Covid -19 

10  

Entrega de kits para atividades 
física  

03  - 03  

Visitas aos idosos p/ entrega  de 
alimentos doados pelo Banco de 
Alimentos  

14  - 14  

Atividades físicas on -line c/ 
professora Rosangela 3x semana  

13  12  25  

Orientações d iversas por telefone  
via Whats App  

35  31  66  
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3.4.1 Campanha òN«o se isole, Denuncie!ó 

 Nos meses de julho e  agosto foi realizada uma campanha de 

combate à violência doméstica no período de pandemia, com a temática 

òN«o se isole, Denuncie!ó. 

 A referida campanha se desenvolveu por meio da divulgação nas 

redes sociais, nos canais de comunicação e se finalizou com uma live no dia 

08 de agosto, com a participação de mulheres representantes da Secretaria 

Municipal de Desenvolvimento Social (CRAS e CREAS), do Ministério 

Público do Es tado de Rondônia, Pol ícia  Militar e Civil, Ordem de Advogados 

do Brasil e Casa Noeli, entidade que acolhe vítimas de violência doméstica 

em Ariquemes.  

27 de Julho: Divulga«o a«o òN«o se isole. Denuncie!ó 
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3.4.2 Ação de enfrentamento de frio intenso  

 A ação de enfretamento das situações decorrentes de frio intenso e 

da queda de temperatura realizada no dia 21/08/20 em conjunto com a 

rede de atendimento a pessoa em situação de rua, no enfrentamento das 

situações decorrentes do frio intenso, pre vis ta para algumas regiões do 

País, na qual houve distribuição de cobertores , máscaras e sopa aos 

moradores de ruas, objetivando resguardar a integridade de toda a 

população, e em especial das populações mais vulneráveis, o que requer a 

articulação e execu ção de ações ágeis e estratégias visando à proteção 

social.   
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3.4.3 A tendimentos/serviços realizados pela equipe do CREAS:  

 

Quadro 4 ð Casos (família e indivíduos) em acompanha mento no 
CREAS  

SERVIÇO  JUL  AGO 

PAEFI  61  65  

PSE para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 
Famílias  

02  04  

MSE 21  21  

Serviço Especializado em Abordagem Social  10  25  

Serviço Despertar  00  12  

TOTAL  94  127  

         Fonte: Banco de Dados do CREAS 2020  

 

Quadro 5 ð Novos casos (família e indivíduos) inseridos no 

acompanhamen to no CREAS  
SERVIÇO  JUL  AGO 

PAEFI  15  13  

PSE para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 
Famílias  

01  02  

MSE 00  00  

Serviço Especializado em Abordagem Social  10  25  

Serviço Despertar  00  12  

TOTAL  26  52  

        Fonte: Banco de Dados do CREAS 2020  

 

 

Quadro 6  ð Relação das atividades realizadas pela equipe técni ca do 
CREAS  

AÇÕES JUL  AGO 

Total de atendimento pedagógico/Despertar  12  43  

Total de atendimento do serviço de Abordagem 
Social  

10  25  

Total de atendimento social individual/familiar  16  00  

Total de atendimento psicológico 
individual/familiar  

52  60  

Total de atendimento em grupos  00  00  
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Visita Domiciliar e/ou institucional  32  25  

Relatórios  27  30  

Encaminhamentos  05  06  

Participação em Reuniões, Palestra, Estudo de 
caso, Cursos e Eventos.  

05  02  

TOTAL  159  191  

                       Fonte: Banco de Dados do CREAS 2020  

 

 

3.5  Cadastro Único para Programas Sociais ð CADÚNICO  
 

 
 O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal é 

um instrumento que identifica  e caracteriza as famílias de baixa renda, 

permitindo que o governo conheça melhor a realidade socioeconômica 

dessa população. Nele são registradas informações como: características da 

residência, identificação de cada pessoa, escolaridade, situação de tra balho 

e renda, entre outras.  

 Sendo que, o  cadastro é utilizado por mais de 20 programas 

sociais, entre eles, o Bolsa Família. Estão cadastradas famílias com rendas 

per capita de até ½ salário mínimo ou renda total familiar de até três 

salários mínimos.   

 Os atendimentos neste departamento foram mantidos, com todos s 

cuidados, tendo em vista ao grande quantitativo de pessoas que buscam 

diariamente os serviços, que durante a pandemia, cresceu ainda mais 

decorrente da concessão do auxílio emergencial e distri buição de cestas 

básicas. No qual o departamento teve um papel fundamental no 

atendimento as famílias em situação de pobreza e extrema pobreza.  

 Cabe mencionar, que além dos atendimentos realizados 

diariamente, f oram realizadas ações no distrito bom futuro, no dia 10/06, 

16/06 e 09/07 para realizar cadastram ento e recadastramento  devido à 

demanda de famílias que tiveram sua condição de vulnerabilidade 


